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From: 5.1.2e
Sent: Tue 9/8/2020 7:30:00 AM
Subject: RE: Stukken team De Jonge 8 september 2020

Received: Tue 9/8/2020 7:30:01 AM
Allen,
Ter voorbereiding op punt 4 op de agenda ( a’) onderstaand stuk —gisteren ook al kort besproken tijdens DCo Actua, én
kort aan bod gekomen in de weekstart met Lees even door zodat we dit tijdens ons TO kunnen bespreken. Thx.
Groet,
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van: IESECNEEN) <BEEEDM o minvws o>

Verzonden: maandag 7 september 2020 11:46

5.1.2e
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Onderwerp: Framing van antwoord op vraag 'ls Nederland klaar voor een tweede coronagolf?’

Allen,

Onderaan nog even op de mail mijn punt van vanochtend tijdens de weekstart. O.a. relevant voor de Q&A-sessie van woensdag,
maar ook in meer algemene zin.

Belang van het juist framen van op welke manier je naar de vraag 'Is Nederland klzar voor een tweede golf?' moet kijken.
Voorkomt dat dnderen de wijze van beantwoording voor je gaan framen!
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Grote discussie (met verschillende elementen) - 'NL klaar voor tweede golf?'

- Discrepantie tussen beleving bestuur en personeel (vooral in de acute zorg; de verpleeghuiszorg is iets minder prominent
in de media) of ‘we’ klaar zijn voor een tweede coronagolf. (Zie ook signaleringsanalyse van vorige week!)

- Dat zit 'm in verschillende zaken, maar vooral op personeelsgebied (in wat mindere mate materiaal qua aandacht,
behalve dan mondkapjes - zie de analyse van Trouw vanochtend bijvoorbeeld):

o Onvoldoende uitgerust van eerste golf + gevoel in de steek te zijn gelaten is nog onvoldoende verwerkt bij een
deel van het zorgpersoneel

o Onvrede over salaris aangewakkerd door politiek en vakbonden (vanuit hun eigen agenda natuurlijk!)

o Discrepantie tussen wat volgens de leidraden nodig is aan PBM en wat personeel aanvullend zéIf zou willen om
zich veilig te voelen (aansluiting bij belevingswereld zorg, zoals@at afgelopen vrijdag in de call nog zei)

o Verhalen in de media over problemen met testen + steeds meer groepen die voarrang willen bij testen speelt
negatief in op het sentiment van zorgpersoneel dat zich zorgen maakt of zij straks wel snel getest kunnen
worden en veilig kunnen werken.

- Gevaar voor communicatie zit 'm in de optelsom van negatieve geluiden over die tweede golf en dat (politiek)
tegenstanders, maar ook media, telkens een andere invalshoek kunnen kiezen voor verhalen die aan zouden moeten
tonen dat "we niet klaar zijn voor een tweede golf". Zeker wanneer straks tijdens Prinsjesdag blijkt dat er geen /
onvoldoende ruimte is voor een structurele salarisverhoging in de zorg.

- Dus: a) Hoe beter de andere kant activeren in de media? En: b) Wat is ons antwoord op de vraag "minister De Jonge,
zijn we klaar voor een tweede golf?" = Belangrijk die vraag goed te FRAMEN om te voorkomen dat het antwoord door de
media al wordt geframed (bv: 'Nederland is alleen klaar voor een tweede golf indien het zorgpersoneel meer waardering
voelt, ergo: meer salaris krijgt'). Je wil ON YOUR OWN TERMS bepalen wat het antwoord is op de vraag of Nederland
klaar is voor een tweede golf.

Grt
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van: IIEEED EXE e minvws.nl>

Verzonden: dinsdag 8 september 2020 08:57

Aan @minvws.nl>
Onderwerp: Stukken team De Jonge 8 september 2020

Goedemorgen Iedereen,

Hierbij de stukken voor het teamoverleg van vandaag om 11:30 uur.

Met vriendelijke groet,

Aanwezigm
Email: minvws.nl
Telefoon:

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag



